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ACTA No. 039 

NOMBRE DEL COMITÉ O DE LA REUNIÓN: 
Apertura de ficha con menos de 30 aprendices 
CIUDAD Y FECHA: 
 

Pereira, 05-09-2024 HORA INICIO: 
17:00 

HORA FIN: 
17:30 

LUGAR Y/O ENLACE:  
 

Sala de juntas DIRECCIÓN / REGIONAL / 
CENTRO: Centro de Comercio y 
Servicios 

AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR: 
1. Solicitud de apertura de ficha con menos de 30 aprendices 

OBJETIVO(S) DE LA REUNIÓN: 
1. Revisar solicitud de matrícula del grupo con 22 aprendices que corresponden a un 

grupo de formación titulada de oferta cerrada  
DESARROLLO DE LA REUNIÓN 

1. Dada la necesidad de fortalecer las habilidades en inglés del grupo de formación 
titulada oferta cerrada Contact Center y BPO (Bilingual Process Outsourcing) se 
solicita apertura de ficha para matrícula de curso complementario en inglés básico 
Nivel I 

CONCLUSIONES 
Se define apertura de curso para la formación complementaria con menos de 30 aprendices  

ESTABLECIMIENTO Y ACEPTACIÓN DE COMPROMISOS  
ACTIVIDAD 
/DECISIÓN 

FECHA RESPONSABLE FIRMA O 
PARTICIPACIÓN 

VIRTUAL 
Presentación de 
documentos para 
matricula de los 
aprendices 

05-09-2024 Jose Orlando Ospina 
Amador 

 

DE: ASISTENTES Y APROBACIÓN DECISIONES 

NOMBRE DEPENDENCIA/ 
EMPRESA 

APRUEBA  
(SI/NO) 

OBSERVACIÓN FIRMA O 
PARTICIPACIÓN 

VIRTUAL 
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Jose Orlando 
Ospina Amador 

Centro de 
Comercio y 

Servicios 

Si   

Fanny Restrepo  Centro de 
Comercio y 

Servicios 

Si   

 
De acuerdo con La Ley 1581 de 2012, Protección de Datos Personales, el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, se 
compromete a garantizar la seguridad y protección de los datos personales que se encuentran almacenados en este 
documento, y les dará el tratamiento correspondiente en cumplimiento de lo establecido legalmente. 
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